2010年全市导游人员年审培训课程安排

	日期
	时  间
	培训内容
	授课人

	1月

24日
	9：00-9：10
	培训动员
	曹家松

（市旅游局副局长）

	
	9：10-12：00
	导游服务技能

（如何做好地接）
	谭斌

（南京市金航假期旅行社副总经理、江苏省金牌导游员、百佳导游员、南京市形象导游员、十佳导游员）

	
	14：30-16：30
	导游急救技能培训
	廖建华

（市红十字会老师）

	
	16：40-17：40
	导游员管理
	吴志宾

（市旅游局市场处处长）


